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Volwassenheid Assessment Model VMS 
Een andere manier om in gesprek te gaan over veiligheid

• VMS NS Reizigers: behoefte aan volwassenheidsmodel

• Ontwikkelen nieuw model op basis van:
• Literatuurstudie naar Veiligheidsmanagementsystemen
• Literatuurstudie naar Volwassenheidsmodellen

• Leidt tot: Volwassenheid Assessment Model VMS (VAM VMS)

• Het andere gesprek: Assessment over volwassenheid VMS NS Reizigers 

• Ervaring met VAM VMS en toekomstig gebruik
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VMS NS Reizigers: risicobeheersing in complexe omgeving
Methode om risico’s te beheersen en veiligheid continu te verbeteren

Dagelijks:

• 600.000 reizigers

• 1,2 miljoen treinreizen 

• 325.000 treinkilometer

Over:

• 400 stations

• 7000 kilometer spoor

• Bewaakte en onbewaakte spoorovergangen

• Tunnels en viaducten

• 12.000 seinen en 7.200 wissels

In de openbare ruimte.
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VMS NSR oogt volwassen, maar is dat in praktijk beperkt
Daarom behoefte aan een model om volwassenheid VMS te beoordelen

• VMS NSR oogt volwassen: 
• Voldoet aan wettelijke normen en is gecertificeerd;
• Maakt gedegen en goed doordachte indruk;

• Praktijk laat echter ook wat anders zien:
• VERI + functionarissen in procedures en werkinstructies sluiten niet aan;
• Naleving laat te wensen over;
• Audits ondersteunen dit.

• Hypothese: 
VMS NSR heeft op dit moment nog geen volwassen status.

• Daarom behoefte aan een model 
om de volwassenheid van een veiligheidsmanagementsysteem in 
spoorsector te beoordelen om vervolgens daarmee uitspraak te kunnen doen 
over volwassenheid VMS NS Reizigers.

(afstudeeropdracht MoSHE TU Delft)
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Verschillende soorten VMS-en
Zelfde basiselementen, integreerbaar in KMS, VMS is effectief waardoor is niet duidelijk
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Verschillende volwassenheidsmodellen
Vaak ladder, 5 volwassenheidsniveaus, methode vaststellen, eindscore

Veiligheidscultuur Veiligheid in organisatie
en VMS

Software ontwikkeling & 
projectmanagement

Volwassenheidsmodellen met de focus op



7

Volwassenheid Assessment Model VMS: VAM VMS
Deming (PDCA) – ERA SMS Wheel & 1158/2010 – ISO – SMM – SCMM

Kyriakidis, 2012

Inside-out naar outside-in
Eigen vervoersketen naar vervoerssysteem
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Ad hoc en incompleet

Compliance gedreven

Risico gedreven

Gemanaged

Continue verbetering

Niveaus volwassenheid
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Doel VAM VMS
Bewustzijn in opzet en werking verhogen en verbeteringen doorvoeren

Door dialoog bewustzijn verhogen en verbeterpotentieel
identificeren om vervolgens gericht onderzoek te doen en 
verbeteringen door te voeren.
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Doel wordt bereikt d.m.v. uitvoeren assessment
Een andere manier om gesprek aan te gaan over veiligheid

• Scoren volwassenheid elementen VAM VMS 
m.b.v. stemkastjes;

• Mogelijke scores: 1 t/m 5  
conform volwassenheidsniveaus VAM VMS;

• scores worden direct geprojecteerd;

• Focus op dialoog over reden van de score;

• Overeenstemming in score niet nodig.
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Fictief resultaat assessment VAM VMS
De spreiding in scores geeft bron van dialoog en daarmee het inzicht weer
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Wat kun je met het resultaat assessment VAM VMS?
Primair doel: dialoog over VMS en veiligheid om bewustzijn te verhogen

SO lijkt relatief sterk in de Plan 
en Do fasen. Voorlopig geen 
focus om dit te verbeteren.

Scores Check fase meer 
unaniem: relatief onvolwassen 
VMS-elementen. Mogelijk 
prioriteit.

Onvolwassen in Act fase. 
Onderzoeken naar oorzaken en 
ambitie om volgend jaar verbetering 
doorgevoerd te hebben. Prioriteit 1.
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Ervaring met VAM VMS
Dialoog is krachtig om bewustzijn te verhogen en leidt tot verbetermogelijkheden

Positieve punten:

• Kracht zit in de gefaciliteerde dialoog:

• effectieve manier om bewustzijn in opzet en werking VMS te vergroten;

• geeft inzicht in oorzaken en verbetermogelijkheden.

• Assessment op managementniveau is verrijking om bewustzijn VMS en veiligheid 
te verbeteren.

Punten ter verbetering:

• Vastleggen dialoog is noodzakelijk:

• Geeft inzicht in gepercipieerde werking VMS;

• Geeft inzicht in verbetermogelijkheden.

• Beschrijving volwassenheidsniveaus elementen moet compacter om als leidraad te 
gebruiken tijdens assessment.

Hoe verder:

• Model wordt komende 3 jaar binnen NSR gebruikt op managementniveau om 
bewustzijn t.a.v. VMS en veiligheid te vergroten en om VMS te verbeteren.
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Gelegenheid voor vragen: na de volgende spreker
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Ad	hoc	en	incompleet

Compliance	gedreven

Risico	gedreven

Gemanaged

Continue	verbetering

Niveaus	volwassenheid

Met dank aan:
Frank Guldenmund, TU Delft
Merlijn Mikkers, NS Reizigers


