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Omgaan met risico’s op een

meertalige werkvloer
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Volkskrant 18 maart 2017
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Wat gebeurt er?
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Chauffeur leverancier 
kent locatie niet

Routekaart /
bewegwijzering

Hulp balie / portier

Gevaarlijk 
rijgedrag

Aanrijding

Imago schade 
leverancier

Afschermen 
kwetsbare onderdelen

Source of risk Event Impact

Preventive controls Response controls

Aanspreken door
medewerker
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Werken met 
gevaarlijke stof X

Beschikbaarheid PBM

Ventilatie ruimte

Verkeerd 
gebruik X

Te hoge bloot-
stelling aan X

Product niet 
volgens 
specificaties

Sensoren
t.b.v. monitoring

Source of risk Event Impact

Preventive controls Response controls

Aanspreken door
collega

Werkinstructies
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Houdt het 

risicomanagement

voldoende rekening met

meertalige werkvloer? 
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vertalingen

Taalverschil, 
misverstand,
….

taalonderwijs

tolken

Ongeval

…

…

…

Source of risk Event Impact

Preventive controls Response controls

….
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Alsamadani e.a
(2013)
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Meertalige werkvloer

Tolken

Miscommunicatie
Afleiding
Elkaar ontlopen

Gevaarlijke 
werkwijze

……

Source of risk Event Impact

Preventive controls Response controls

Testen begripVertalen
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Stap 1:

Maak een bow-tie

voor event uit top 5

RISK 
IDENTIFICATION
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In control?
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Transfer
risk to another

party

Tolerate
risk and its

likely impact

Terminate
activity generating

the risk

Treat
the risk to reduce

likely impact 
/exposure

Likelihood

Impact

Types of controls for hazard risk
© Paul Hopkin 2014
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Stap 2: Kies!

RISK EVALUATION
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Treat

i. Andere controls kiezen

ii. Taalverschillen overbruggen
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• Tolken

• Vertalen

• Ondertitelen / 
nasynchroniseren

• Werken met beeld

• Verminderen hoeveelheid 
taal

• Vereenvoudigen taal

• Gebruiken uniform jargon

• …

• Afspreken voertaal

• Organiseren werk 
(ploegindeling)

• Verbieden niet-voertaal 
werkenden gevaarlijk werk

• Aanbieden taalonderwijs

• Stellen  taaleis (selectie)

• Afspreken taalvaardigheid 
in keten

• …
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FOPLOSSING

https://www.global-work-talk.eu/blog_detail.php?blogId=35
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Sectoraanpak UK: 

Home Building Federation onderscheidt 
werkzaamheden in 3 risicoklassen:

klasse 1: eisen aan tolken

klasse 2: + eisen aan organisatie werk en 
kennis voorman

klasse 3: verbod bepaalde werkzaamheden
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RISK TREATMENT

Stap 3: Kies maatregelen 

+ kwaliteitscriteria
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Volkskrant 18 maart 2017
Veiligheidsmaatregel of
arbeidsmarktpolitiek?
Wat vind jij?
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Succes met het

risicomanagement!

jeannette.paul@vonkenendoen.nl
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