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Een blik in de spiegel

Complexiteit?

Verdubbelingstijd van informatie.

ADVIESBUREAU BOSTON CONSULTING GROUP (BCG) HOUDT EEN
COMPLEXITEITSINDEX BlJ: DE AFGELOPEN 50 JAAR IS DE COMPLEXITEIT BIJ
GROTE ONDERNEMINGEN TOEGENOMEN MET 6,7 PROCENT PER JAAR. IN DE
MEEST GECOMPLICEERDE ORGANISATIES, WAAR DE GECOMPLICEERDHEID
DE AFGELOPEN 15 JAAR MET SOMS WEL 350 PROCENT IS TOEGENOMEN,
BESTEDEN MANAGERS 40 PROCENT VAN HUN TIJD AAN HET SCHRIJVEN VAN
RAPPORTEN EN 30 TOT 60 PROCENT AAN COORDINATIEMEETINGS.

Waar leidt dit toe?
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Een blik in de spiegel

Korte termijn focus.

LAATST ONTMOETTE IK EEN BELEGGER DIE NOGAL ENTHOUSIAST DEED OVER
ZIJN ‘STUKJES KONINKLIJKE OLIE. HIT WAS ER PAS ACHTER GEKOMEN DAT
MET KONINKLIJKE OLIE ONGEVEER HETZELFDE BEDOELD WORDT ALS MET
SHELL. TOCH BLIJFT HIJ BENZINE TANKEN BlJ EEN WITTE POMP, OMDAT DIE
EEN HALVE CENT GOEDKOPER IS. DESGEVRAAGD GAF HIJ TOE DAT HIJ NOG
DIEZELFDE DAG ZUUN STUKJES KONINKLIJKE OLIE ZOU VERKOPEN ALS HIJ BIJ
STANDARD OIL EEN HOGER RENDEMENT ZOU KUNNEN HALEN (MATTHIEU
WEGGEMAN, PROVOCATIEF ADVISEREN, 2003).

Waar leidt dit toe?
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Een blik in de spiegel

Waar zit de toename
van de complexiteit?

Energie

©

Maatschappij

Klant @ Kwaliteit

In secundaire processen? Efficiéntie
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Een blik in de spiegel

« Arbeidsveiligheid, Arbowet, V&G

« Machineveiligheid, CE-markering

« Constructieve veiligheid, Bouwbesluit
* Procesveiligheid, Gaswet, REACH

« HAZOP, FMEA, MoC

- Externe veiligheid, BRZO

« Functionele veiligheid, SIL, PL

« Verkeersveiligheid, ADR

« Voedselveiligheid, BRC, HACCP

- Beveiliging, ISPS

« OHSAS, VCA

« Informatiebeveiliging, WBP

« EMC, EMF, PED

 Productveiligheid, PGS, GHS, CLP , y
. Brand- en explosieveiligheid - ® -

Efficiéntie
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Een blik in de spiegel

Botsing

Druk op korte termijn resultaat (primaire proces)
Lange termijn belangen (secundaire processen)

Traditionele oplossing: Systeemwereld:, bureaucratie in de
vorm van handboeken, KPI’s, procedures, instructies,

opleidingen, certificeringen, gedragscodes, Top down hiérarchie
(scheiding van denken en doen).
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Organisatie in balans

1. Strategisch: onderscheid maken tussen economische en
duurzame waarde(n) n
2. Organisatorisch: een integraal
managementsysteem
3. Waardencultuur:

inzetten van psychologische en
veranderkundige interventies

Duurzame Economische
waarde waarde
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Een integraal managementsysteem

De spiegelmatrix:

1. Vertikaal: spiegelprocessen

2. Horizontaal: De 9 Kernwaarden

00006000060

SPIEGELPROCES

FASE

1 Beleid

Risico- en compliance

management

3 Programma

4 Personeel en
organisatie
Procedures en

instructies
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Een integraal managementsysteem

SPIEGELORGANISATIE SPIEGEL
VOOR SPIEGELPROCESSEN EN - :
PROJECTEN s SPIEGEL
?

i'.......'.ﬂ:..‘"..."-!

a ]

H H .

. - 2

S o S

www.denf.nl



Een waardencultuur

Bedrijven met betrokken personeel en een goed werkklimaat presteren financieel
bijna 5 keer beter dan organisaties die deze zaken niet op orde hebben (artikel ‘Are
you missing something', onderzoeks-en adviesbureau Hay Group, 2010).

High Sustainability companies perform better over time
The evolution of $1 invested in the stock market n value-weighted portfolios
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The Asch Experiment.mp4
The Asch Experiment.mp4

Een waardencultuur

Gedrag is de sleutel ‘

SYSTEEM 01
ZOOGDIERENBREIN

SYSTEEM 01‘

REPTIELENBREIN

« Omgeving veranderen (fysiek en sociaal)

« Perceptie veranderen, bewust maken, trainen

« Drijfveren beinvloeden (dwang, commitment, overtuigen)
« Het onbewuste beinvlioeden (priming, sociale beinvioeding)
« Feedback (belonen en corrigeren)
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Organiseren van de reis

Veranderkundige aspecten

Denkwijze BIACIENTE ST IR0

LGS De belangen van de belangrijkste spelers bij elkaar kunt brengen tot
e een consensus door middel van een onderhandelingsproces

Blauwdruk

lii

Rooddruk

8
Groendruk

—,_'.

Witdruk Spontane evolutie een handje helpt door ruimte te geven waar
* energie zit en blokkades slecht in een dynamiserend proces
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Van Veiligheidscultuur naar Waardencultuur

Zien jullie voordelen? - W0 |dietio, Aryomme:cor

a
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Zien jullie nadelen?

Wat zou jouw rol kunnen zijn?

Wat houdt ons tegen?
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ARTELIJK DANK VOOR JULLIE
AANDACHT “N BETROKKENHEID.

VRAGEN?
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VEILIG NAAR HUIS

Aan het eind van de dag wil iedereen veilig
en gezond naar huis. Desondanks stellen we
ons voortdurend bloot aan allerlei vormen
van gevaar. Veiligheid kost immers tijd en
aandacht. Op dat spanningsveld begeeft D&F
zich dagelijks, in haar streven naar veilige
bedrijven en gelukkige klanten. D&F spoort
risico’s binnen organisaties op en maakt
voorstellen om ze te voorkomen.

Gevaar ontstaat door mens en machine,
oftewel: gedrag en techniek. Machines maken
het werk efficienter, maar de mens zoekt naar
gemak in zijn dagelijkse routines. De machine
duldt geen tegenspraak of nonchalance, die
raast door. Zo staan mens en machine op
gespannen voet. Soms los je een probleem

op met techniek, soms met gedrag. Maar in
de praktijk hangen deze twee altijd samen.
Vanuit dat principe zorgt D&F ervoor dat
iedereen veilig en gezond naar huis gaat.

Machine Process Culture

D&F Group B.V.
Bredaseweg 69-71
4872 LA Etten-Leur
T +31(0)76 504 03 40
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