
Maximale Omgevingskwaliteit
Do’s and Don’ts

Twitter: 

@iljawerkhoven

Mail: ilja.werkhoven@

bewustebouwers.nl



Gedragscode bewustebouwers.nl 
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Voorbeelden gebruik opdrachtgever

• www.bewustebouwers.nl/voor-
wie/opdrachtgever/
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http://www.bewustebouwers.nl/voor-wie/opdrachtgever/


Hoe werk je aan maximale 
omgevingskwaliteit? 

• Achtergrond gedragscode

• Meldingen uit de buurt

• Praktijkvoorbeelden

• Ervaar het zelf
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Wat meldt de buurt?
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 2014 2015 2016 

1. geluid geluid geluid 

2. bereikbaarheid bereikbaarheid veiligheid 

3. veiligheid verlichting bereikbaarheid 

4. parkeren veiligheid verlichting 

5. stof/modder tip voor de 
bouwer 

stof/modder 

 



Welke geluiden irriteren?
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1.Buiten reguliere werktijden

2.Geluidsniveau

3.Onnodig geluid

4.Communicatie



Hoe veilig is het in de buurt?

1. Zicht geblokkeerd

2. Obstakel op de weg

3. Onveilig handelen van medewerker

4. Gedrag weggebruiker

8



Gedragscode
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De gedragscode
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De gedragscode
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De gedragscode
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Omgeving Don’t
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Leeuwarden  



Omgeving Do
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Omgeving Do

Uitzichtpunt op container  
Hoogwatergeul Veessen Wapenveld 
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Veilig Don’t
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Veilig Do
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Veilig Do
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Milieu Don’t
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Milieu Do’s
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Don’t
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Vakmensen Do
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Vakmensen Do
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Verifieerbare prestatie-informatie

• Publieke prestatiemetingen 
(benchmark)
– Past performance
– Bewuste Bouwers
– Bouwnu.nl

• Bedrijfseigen Prestatie-indicatoren
– Omgevingstevredenheid (enquête)
– Nakomen EMVI-belofte
– Responstijd op klachten
– Levensduur deklaag type X
– Tevredenheid opdrachtgever over beheersen 

competentie: Aanbrengen voegovergang type x
– Nakomen garantie-afspraken

24

meer info: www.emviprestatiemeting.nl



Bronnen van prestatie-informatie

• Past Performance

• Audits van externen (zoals Bewuste 
Bouwers, audits SEB etc.)

• Tevredenheidsverklaringen / referenties

• Stakeholder-tevredenheidsmeting 
(omgeving, hulpdiensten)

• Klanttevredenheidsmeting

• Technische prestatie-indicatoren
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meer info: www.emviprestatiemeting.nl



VPI-bron 2: Bewuste Bouwers

Voorbeeld:

Wij bieden een omgevingsveiligheid op 
een schaal van 1 t/m 10 van minimaal 
het cijfer 8 op de norm van Bewuste 
Bouwers. Het cijfer 8 is ruim boven het 
gemiddelde van Bewuste Bouwers (6,8 in 
2016). 

Gedurende de uitvoering laten wij ons 
auditen door de stichting Bewuste 
Bouwers.
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meer info: www.emviprestatiemeting.nl



Een goede Prestatie-indicator is…

• … bruikbaar als onderbouwing van een 
bewering in een EMVI-plan of BVP-dossier

• … eenvoudig meetbaar

• … ligt (zo veel mogelijk) 
binnen de eigen invloedssfeer

• … mono interpretabel

• … bruikbaar voor verschillende projecten

• … zo effect/resultaat gericht (dominant) 
mogelijk
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meer info: www.emviprestatiemeting.nl



Toetsing

Verbeterdebouw.nl

Mysteriebezoeken

Audits
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ilja.werkhoven@bewustebouwers.nl
06-46228845



Inspiratie goede voorbeelden

• Goede voorbeelden zijn te vinden op 
www.bewustebouwers.nl onder Best 
Practices en in jaarberichten 

• http://www.bewustebouwers.nl/wp-
content/uploads/2017/01/Jaarversla
g-BB-2016.pdf
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http://www.bewustebouwers.nl/

