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Programma

• Introductie

• Effectief incidentonderzoek

• Casus: start van een taxibaan

• Afronding





Wie is die ander?

• Stel de ander voor aan de groep

• Betrek daarbij in ieder geval:
– Welke ervaring heeft hij/zij met 

incidentonderzoek?

– Wat is volgens hem/haar effectief 
incidentonderzoek en wat zijn sleutels tot 
succes?

Voorbereiding: 7’

Voorstellen: 1’



http://www.schoolbordportaal.nl/flash-overlay.php?id=839&title=Groepjesmaker | Maatjesmaker
http://www.schoolbordportaal.nl/flash-overlay.php?id=839&title=Groepjesmaker | Maatjesmaker


Wat is 
effectief 

incidentonderzoek?



Effectief

• met de bedoelde uitwerking 

• doeltreffend

Wat is het doel?

Voor wie?



Formatief Summatief
Doel Verbetering Beoordeling

Van jezelf

Van 
een ander



Formatief Summatief
Doel Verbetering Beoordeling

Van jezelf
Hoe heb ik het gedaan?

Wat kan er beter?
Hoe kan ik dat doen?

Heb ik het 
goed genoeg gedaan?

Van 
een ander

Hoe heb jij het gedaan? 
Wat kan er beter?

Hoe zou je dat kunnen 
doen?

Heb jij het 
goed genoeg gedaan?



Formatief Summatief
Doel Verbetering Beoordeling

Van jezelf
Verbeteren, leren, 

innoveren

Geruststellen, schuldig 
voelen, belonen, straffen

Van 
een ander

Spiegelen, aanleren, 
doceren, coachen, 

begeleiden

Aanspreken,  straffen, 
aansprakelijk stellen, 

geruststellen, vrijspreken



Verkennen

Herkennen

12

Proces



Verzamelen

Analyseren

Concluderen

Verkennen

Plannen

Herkennen

Terugkoppelen

13

Proces



Aandachtspunten

• Stakeholders

• Doel(en)

• Aannames & hypotheses

• Onderzoeksvragen

• Bereik (scope)

• Werkwijze

• Mensen & middelen

• Tijdspad

• Beperkingen



WYLFIWYF
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Aandachtspunten

• Stakeholders

• Doel(en)

• Aannames & hypotheses

• Onderzoeksvragen

• Bereik (scope)

• Werkwijze

• Mensen & middelen

• Tijdspad

• Beperkingen



Casus

Start van een taxibaan



Casus

Het ‘onmogelijke’  gebeurt…



Near miss



Potentiële gevolgen



Potentiële gevolgen
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Welke vragen zou jij stellen? 



Hoe had dit redelijkerwijs voorkomen 
kunnen worden? 

Dat hangt o.a. van je visie op risicobeheersing af.



Begrijpen: Wat maakte dat het voor de betrokkenen 
logisch was om te veronderstellen dat …? 

De context begrijpen



De context: 
sneeuw, minder zicht, drukte in de 
toren



De context: 
de-icing, vertraging



Context:

Drukte op de Toren, 
vroege overdracht



De context: 
verminderd nachtzicht na felle
verlichting



De context: 
A5, parallelle banen



The context: culture 

Culture and Supervision

of behaviour



De context: cultuur



De context: 
bij duisternis geen extra aandacht, 
complexe infrastructuur, 
Onveilige aannames over routine



Opdracht

Ontwerp het onderzoek

• Doel(en)

• Hypotheses

• Onderzoeksvragen

• Bereik

• Werkwijze

• Mensen & middelen

• Tijdspad

• Beperkingen

• Evalueren & leren

Vorm

• Groep: 3-4

• Uitwerken: 15’

• Presenteren: 2’



Hoe droeg het systeem bij aan een 
onveilige context? 



Het systeem (1)
LVNL





Welke vragen stelt de OvV? 

Hypothesen:  Het was logisch. Het systeem droeg 
bij. 

Onderzoeksvragen: 
• Hoe had dit redelijkerwijs voorkomen kunnen

worden?
• Hoe kunnen we begrijpen dat het logisch was…? 
• Was er een systeem? Droeg het systeem bij? 
• …

Methode:
Toetsen, falsifiëren, verifiëren, beredeneren, 
interpretaties onderbouwen, …
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Perspectief

• De context draagt in grote mate bij
aan onveilig handelen.

• Context  is makkelijker te veranderen
dan gedrag



Onderzoeksvragen

• Wie hebben welke doelen /intenties?

• In welke mate ‘ondersteunde’ het 
systeem de mens? (verkeerde been)

• Wat kan de top van de organisatie 
doen om bij te dragen aan het 
voorkomen van dit soort onveilige 
situaties?





Meer effect bereiken:
economie en politiek
deel van context

file://ovv-netapp-001/archief$/zzz afgesloten projecten zzz/20100210 KLM Taxiway Takeoff Incident/03 Beeld en Geluid/0235 - Compilatie reconstructie 20101026/VIDEO_TS/VTS_01_1.VOB
file://ovv-netapp-001/archief$/zzz afgesloten projecten zzz/20100210 KLM Taxiway Takeoff Incident/03 Beeld en Geluid/0235 - Compilatie reconstructie 20101026/VIDEO_TS/VTS_01_1.VOB


Aanbeveling aan Amsterdam 
Airport Schiphol

Samen met de luchtverkeersleiding ….

• de infrastructuur zodanig aanpassen 
dat ….



Wat viel er te leren?


