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Wie is de schuldige?1



Wat zijn de oorzaken?2



Waarom was het logisch om het 
zo te doen?

Naar: Sidney Dekker

?

3



Hoe gaat het normaal gesproken 
goed?

4

Ongevallen en 
incidenten

Dagelijkse acties en 
uitkomsten



Casus ‘Start vanaf taxibaan’
10 februari 2010
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Tijdlijn 10 februari 2010

PH

20.34

CAL

20.29

Bereidt line 
up W8 voor

20.31

Staan stil nabij 
W10, kunnen 
bocht niet meer 
maken

Vertrekt via 
taxiway A 
naar 36C

Meldt 
gereed 
voor W8

Vraagt 
confirm line 
up?

20.35

Start vanaf 
taxiway B

Meldt zich 
gereed met 
de-icing

Vertrekt via 
taxiway A 
naar 36C

Meldt zich 
gereed met 
de-icing

Vervolgen taxi 
via nieuwe 
taxiroute

Verkeersleider

Ziet CAL stilstaan, 
controleert 
mogelijkheden en  
instrueert CAL nieuwe 
taxiroute

Geeft CAL 
instructie 
oplijnen W10

Geeft PH instructie 
taxi W8 indien 
gereed (i.p.v. W9)

Geeft PH
instructie line 
up and wait

Confirm
line up 
gegeven

Geeft 
startklaring 
aan PH

VKL ziet PH starten 
vanaf taxiway en 
besluit niet in te 
grijpen

Ground

Controller

Geeft CAL 
instructie 
via A naar 
36C

Geeft PH 
instructie 
via A naar 
36C

Draagt 
CAL over 
aan VKL

Draagt PH 
over aan 
VKL
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Oorzaken 

• Directe oorzaken:
• Cockpit crew onvoldoende bewust van positie vliegtuig;

• VKL kon het incident niet voorkomen door aandacht 
verleggen en niet monitoren van de vlucht;

• Achterliggende oorzaken:
• Ontwerp infrastructuur (taxikaart, verlichting);

• Gebruik infrastructuur (rijrichting, overdracht, 
monitoring);

• Veiligheid versus punctualiteit (verkorte route).

Bron: OVV rapport



Waarom was het logisch om het zo te doen? 
Optimalisaties in de praktijk
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