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Een professional worden: Nature or nurture?

Maar ook: Iets wat je zelden doet, doe je zelden goed!

NRC, 14-12-2013
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staan: juist; zitten: onjuist
1 Luchtverfrissers verwonden meer Amerikanen dan haaien doen.

Juist (In 1996 verwondden 2.600 zich door een luchtverfrisser; door 
haaien: 13.)

2 Vallende kokosnoten veroorzaken meer doden dan haaien.

Juist (Jaarlijks 150 doden door vallende kokosnoten, voornamelijk mensen 
die een dutje doen onder een kokospalm. Jaarlijks vallen er 8 tot 12 
doden door aanvallen van haaien.)

3 In Nl plegen 3x meer mensen zelfmoord dan er doden in het verkeer 
vallen.

Juist (In 2015: 621 dodelijke verkeersslachtoffers; 1871 zelfmoorden.)

4 Mijn organisatie besteedt meer tijd, geld en energie aan de opleiding en
ontwikkeling van individuele medewerkers, dan aan de opleiding en 
ontwikkeling van haar teams.

Juist: dan moet u vooral blijven staan en opletten; vragen stellen aan het 
eind.

Onjuist: gefeliciteerd, uw organisatie heeft oog voor haar bouwstenen. 
TOP.

Test voor veiligheidskundigen
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Crew Resource Management (CRM)
Resources:

Software: planning, checklists and procedures.

Hardware: all technology and available 
resources.

Humanware: the human factor and capabilities.

CRM is een methode om de veiligheid/ 
effectiviteit op teamniveau te verbeteren door 
het professionaliseren van de bijbehorende
gedragsvaardigheden van het team.

CRM behoort tot de non-technical skills. 
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Crew Resource Management
Individuele samenwerkingsgerichte
competenties.

Waarom CRM?

• >70% van de fouten zijn human factors

• Murphy komt altijd langs

• Teams zijn de bouwstenen van organisaties

• Vooral van belang bij sectoren met HRO´s, 
High Reliability Organizations
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CRM: meer en beter samenwerken in 
(multidisciplinaire) en ad hoc teams

Ook onder stress en tijdsdruk

effectief blijven werken

Er is een licht positief verband tussen tech-

nologische vooruitgang en foutloos optreden
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CRM en 
Koninklijke 
Luchtmacht
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Crew Resource Management
CRM en Koninklijke Marine

The “7 skills” 

D Decision Making

A Adaptibility/flexibility

M Mission Analysis

C Communication

L Leadership

A Assertiveness

S Situational Awareness

Of: Mc Salad
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CRM

CRM is geen

- doel op zich, maar een middel om 
het bovenstaande te bereiken;

- rocket science.
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Communicatie
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CRM en leiderschap

Gedeeld leiderschap, 

Distributed - of Shared 
Leadership.

Leiderschap en volgerschap

Opdrachtgerichte
commandovoering
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Situational Awareness
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Groepsontwikkelingsproces

1 Forming

2 Storming

3 Norming

4 Performing

5 Adjourning Tuckman

Vermoeidheid en Stress hebben ook
invloed op het individu en de CRM-
competenties.
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CRM implementeren
• Individuen opleiden, trainen en 

oefenen in CRM-competenties

(kennen, herkennen, toepassen).

• Combineren met ´technical skills´ (is 

geen stand alone instrument).

• Draag zorg voor bijpassende cultuur.

• Niet alleen de operationele teams, 

organisatiebreed.
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Het motto NVVK Veiligheidscongres 2017:

Van Gelijk naar Geluk(t)

De sleutels tot succes.

Van Individu naar Team(s)

Een sleutel tot succes.


