Sl

DE MACHT DER GEWOONTE

Verbeteren van veiligheidscultuur: het gewone ongewoon maken

Gerard Uittenhout, SABIC
Bert Slagmolen, Apollo13 Consult
NVVK Congres 2013

CHEMISTRY THAT MATTERS"




Ay
sdbia
DE HOOFDLIJN

« De andere stap in veiligheidscultuur

* Het vermogen vergroten om te veranderen

« Bevindingen / Conclusie / Discussie
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VGM-CULTUUR
‘Hearts and Minds™’ model GENERATIEF
VGM is hoe we hier zaken
Toenemend GATer
. CALC . .
geinformeerd We hebben systemen om High Reliability

alle gevaren te hanteren

PATHOLOGISCH
Wat maakt het uit, zolang als
we niet gepakt worden

Organisations

Toenemend
vertrouwen

Bron: Energy Institute
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VERANDERVERMOGEN / BARRETT WAARDENSCAN

Dienstbaarheid Dienstbaar aan de mensheid

Externe cohesie Strategische allianties

Interne cohesie Gemeenschapszin binnen de organisatie

Vernieuwing en ontwikkeling

Eigenwaarde Presteren

Betrekkingen Interpersoonlijke relaties

Overleven Veiligheid en financiéle stabiliteit

High Reliability Bron: Valuescentre.com
Organisations
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BARRETT WAARDENSCAN VOORBEELD

. . Top 10 waarden:
Dienstbaarheid Bureaucratie (L)
Veiligheid

Voldoen aan regels

Externe cohesie

Kostenreductie

Interne cohesie e

Brandjes blussen (L)

Betrokkenheid en inzet

. ResU| hthei
Eigenwaarde esultaatgerichtheid

0O N O O b W DN P

70000,

Hokjesgeest (L)
Betrekkingen

Overleven

Huidige waarden; organisatie met
121 medewerkers

“Verloren energie”
= 33%
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BARRETT WAARDENSCAN VOORBEELD

) ) Top 10 waarden:
Dienstbaarheid

Betrokkenheid en inzet
Veiligheid

Externe cohesie

Interne cohesie 666

Waardering voor medewerkers

1

2

3

4 Gezondheid van medewerkers
5 Duidelijkheid
6
7
8
9

Eerlijkneid
Betrouwbaarheid

Eigenwaarde

O
Betrekkingen w
Q0

Overleven

Informatie delen
Continue verbeteren

10 Luisteren

Gewenste waarden;
121 medewerkers
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BARRETT WAARDENSCAN VOORBEELD

Top 10 waarden: Top 10 waarden:

1 Bureaucratie (L) 1 Betrokkenheid en inzet
2 Veiligheid 2 Velligheid

3 Voldoen aan regels eee 3 Waardering voor mdwrks
4 Kostenreductie 4 Gezondheid van mdwrks
5 Brandjes blussen (L) w 5 Duidelijkheid

6 Betrokkenheid en inzet 6 Eerlijkheid

7 Resultaatgerichtheid 7 Betrouwbaarheid

8 Hokjesgeest (L) m® 0 8 Informatie delen

9 Winst 9 Continue verbeteren

10 Continue leren 10 Luisteren

10 Productiviteit w
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VERANDEREN

Routekaart naar pro-actief

Elimineren van H&M niveau 1 en 2 gedrag
Elimineren van Barrett disfunctionele waarden

Werken aan gewenste Barrett waarden
Werken aan H&M niveau ‘pro-actief'-gedrag en -organiseren
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DE TRANSFORMATIE
Investeren in merm
I anticiper =

2 GENERATIEE ‘Full spectrum’
_02’ bewustzijn
c |
S
= PROACTIEF
>
; —_ . . Z—--— Glazen plafond
0) CALCULATIEF  _===""77
>

D

________________ imiterend
- Investeren in waarden
preventie, systemen

L
—”I,

Resources
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VOORBEELDEN VAN VERANDERINGEN:

Op ploeg niveau:
* Men ‘leeft’ eigenaarschap voor Behaviour Based Safety -observaties
« Operators volgen status van verbeteracties
* Begin-dienst gesprek met leerzame terugblik op vorige dag en vooruitblik

Op fabriek niveau:
« Op eigen initiatief onderzoek naar disfunctionele patronen
 Vergissingen samen — over afdelingsgrenzen — uitzoeken
« Belangrijke aspecten face-to-face oplossen / elkaar sneller opzoeken

Op site niveau:
* In incident onderzoeken wordt VGM-Cultuur geadresseerd
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Hearts and Minds™ Niveau

Sabu
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Doel

50 40 30 20 10 0

% Limiterende Barrett waarden
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CONCLUSIE / DISCUSSIE
« De Barrett waarden scan geeft inzicht in huidige en gewenste cultuur
« Hearts and Mi
...een generatieve
Aalnf; veiligheidscultuur is die je op
calcu

synoniem voor “veiligheid
IS de sterkste”
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