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LEREN VAN ONGEVALLEN 

 

 

Onderzoek als interventie 

Paul Heimplaetzer -  
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Stelling ………… 

 Het zijn dezelfde -  disfunctionele  - patronen die leiden tot: 

 

 Het ontstaan van ongevallen 

 

 Het onvermogen om ervan te leren 
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Inhoud 

1. Leren …….. wat is dat 

2. Case  

3. Resultaat 
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Leren 

 Ontkenning 

 Erkenning 

 Experimenteren 

 Borgen 

 

(Maslov) 

 



 

Veiligheid en Gezondheid in Projecten 

 

Page 5 

27 Februari 2013 

Praktijk ………… 

 Vaak leidt onderzoek tot versterking van de ontkenning 

 Soms leidt onderzoek tot erkenning 

 Zelden leidt onderzoek tot experimenteren en blijvende 

verbetering 
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Case 

 Ernstig arbeidsongeval op industrieel bouwproject 

 Onvrede opdrachtgever en hoofdaannemer over 

onderzoek en maatregelen door onderaannemer 

 Onvrede onderaannemer met veiligheidsmanagement 

opdrachtgever en hoofdaannemer 

 Verzoek aan ons als ‘onafhankelijke partij’: 

 Root cause analyse ongeval 

 Review veiligheidsmanagement 
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UItdaging 

 
 Hoe kunnen we zorgen dat betrokken partijen 

 Leren 

 Op basis van het geleerde verbeteren 

 

Valkuil: …………. rapport schrijven en ‘presenteren’ 
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Aanpak 

 

 Vooronderzoek: RCA + interviews 

 

 Workshop:  

 Confronteren met  ‘observaties’  

 root causes  

 citaten interviews 

 Per observatie:  

 Begrepen? Geaccepteerd? Consequenties? 

 Observaties ingedeeld naar niveau en projectfase 

 niveau (strategisch / tactisch / operationeel) 

 Projectfase (ontwerp – voorbereiding – uitvoering – oplevering) 

Illustratie – zie volgende pagina 
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Design Preparation Construction Commissioning

Strategic

Tactical

Operational
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Resultaat ? 

 

 

 

 

Ontkenning > Erkenning > Experimenteren > Borgen 
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Resultaat 

 Ontkenning > erkenning 

 Erkenning spreekt uit vraag om hulp 

 Herkenning disfunctionele patronen 

 Onvoldoende ‘constructability checks’ 

 Focus op ‘compliance’ 

 Tegenstrijdige boodschappen ‘veiligheids toezicht’ 

 ………………. 
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Resultaat 

 Erkenning > experimenteren 

 Deelnemen aan workshop 

 Geen presentatie maar stellingen / vragen 

 ‘om tafel’ > opstelling / mix aanwezigen 

 Bevestigen ingeslagen weg:  

 opzet veiligheidsmanagement systeem 

 Doorbreken patronen 

 ‘wij – zij’ denken 

 Vervanging staf 

 Intensivering overleg 

 Bij elkaar binnenlopen 
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Resultaat 

 Experimenteren > borgen 

 Wat is blijvende effect? 

 Implementatie veiligheidsmanagementsysteem 

 Proef op de som: volgende projecten 
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