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Een kwestie van Denken, Dromen, Durven en Doen.
Willy Wastyn & Gudrun De Bel
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STRATEGISCH

EXPERIMEMEE;\‘

———— B8

[+ |
SYSTEEM- . MENS-
GERICHT GERICHT

[Het moedermodel]

PRAGMATISCH
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Focus op toekomst / strategie /( \
Developer Executive
§ -
'.% MMo”a’y RELATED ¢ INTEGRATED / com'pmm,“r
= FACILITATING(S3]| SELLING[SZ)
F ﬁ Q‘ * F ‘O:. DEDICATED /
Oct1s Op proces OcUs 0p mensen 3 LA e
‘.% Deserter utocratic
De administratieve De human resource K
dESkund]ge exper[ x Bureaucratic Benevolent Autocratic
Focus op dagelijkse praktijk/ operatie w Task Orientation Behavior High '/

olb emncael leerstijlenmo FINANCIAL
To succeed
financially,

how should
we appear to
our shareholders?

doener dromer
CUSTOMER IPNRT()E(?ENSASL BUSINESS
I?S?D?:Iz:awa;JGUIU = s |2 VISION To satisfy our

actinl et we appear o our 1k ‘ AND ) shareholders and
customers? 3 STRATEGY customers, what
business processes
v must we excel at?
besli n
R de ke“ ¢ LEARNING AND

GROWTH

To achieve our

vision, how will 5 d
we sustain our ‘
ability to change
i ?
o and improve? Learn c

NVVK Veiligheidscongres 2013 | Veiligheidsgedrag: een Copernicaanse omwenteling 7



=

samurai@work

1. Veiligheid anders bekeken

NVVK Veiligheidscongres 2013 I Veiligheidsgedrag: een Copernicaanse omwenteling 8



VS
<

samurai@work

1. Veiligheid anders bekeken

Technische
veiligheid

Systeem- Gedrag-
veiligheid veiligheid
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RATIONEEL

EXPERIMENTEEL

* Visie

s Verbeelding
* Innovatie

= Conceptueel

* Logica

* Feiten

* Getallen

* Analytisch

ORDELIIK EMOTIONEEL

* Intuitief

« Gevoelsmatig
* Interactie

* Empathisch

* Planning

» Organisatie

* Details

» Systematisch

DURVEN

Verregaande consequenties op vlak van arbeidsveiligheid...
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[Veiligheids]gedrag is een ongeleid projectiel
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( . )
Zoogdier-
brein

Reptiel-
brein

[Paul D. MacLean (1992)
The Triune Brain in Evolution]
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Dual system-theorie

G onbewust, automatisch a bewust, gecontroleerd
Gericht op het hier en nu Gericht op de toekomst
Snel Langzaam
Rigide Flexibel
Intuitief Reflectief
Pragmatisch -' Logisch

+ \.__,
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T T
i

a * Logisch, analytisch * Instructies
e RIE
« Flexibel \‘

e Opleiding

|« Bewust gepland gedrag | e Verantwoordelijkheden

| !Reﬂectief ) e Veiligheidscampagnes

Flinterrdunne
link

P -
[

s
/' » Onbewust automatisch gedrag A\

* Houdt bestaand gedrag in stand
/"—‘;“‘\

* Gericht op onmiddellijk voordeel
* Copieert waargenomen gedrag

* Wet van de kleine getallen

Qaseer‘t oordeel op eerste indrukken /
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camurai@work de Copernicaanse omwenteling n VV&

NVVK Veiligheidscongres 2013 I Veiligheidsgedrag: een Copernicaanse omwenteling 18



%/’ 3. Gedragsverandering:

camurai@work de Copernicaanse omwenteling n vv&

Welk percentage van de totale kosten voor

gezondheidszorg in Belgié gaat naar de behandeling
van gedragsgerelateerde aandoeningen (roken,

gebrek aan beweging, alcoholgebruik, voeding,...)..?
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Hoe lang houdt de gemiddelde mens
een dieet vol..?

2 dagen
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Hoeveel procent van de mensen
die stopten met roken zijn
na 6 maand hervallen in hun
oude rookgewoonte..?

78%
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tussen plannen en resultaten
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Het ABC van gedragsverandering
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ACTIVATORS

T— Prikkels die een gewenst
l gedrag uitlokken

CONSEQUENTIES

Prikkels die het uitgelokte
gedrag bekrachtigen
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c ™ In eerste instantie

nvvk

“End of line..”
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Managers moeten leren mensen te
betrappen terwijl ze iets goed doen.
Ken Blanchard
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GEDRAGSVERANDERING - De Copernicaanse omwenteling

ANTEC!D!NTMANAGEMENT \

,_ ol ‘ Orde en netheid
‘ communicatie Machines
.+ Opleiding en vorming y Gereedschappen

Beschermingsmiddelen
FYSIEKE CONTEXT

+ Immateriéle ondersteuning

« Observatie- en evaluatiesystemen

« Promotiebeleid

ORGANISATIECONTEXT

“Het is de taak van elke
leidingevende om een context

te creéren op mensenmaat.
Die maat is 5/95."

GEDRAGS-
BEINVLOEDENDE
CONTEXT

« Voorbeeldgedrag
- Leidinggevenden
- Informele leiders
» Sociale beinvioeding

SOCIALE CONTEXT

samurai@work

couszquzuﬂmmmmsm

POSITIER CORICEREN Vier criteria om de impact van uw

consequenties te beoordelen...

mmummch
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S

@® DoeM wAT IK 266

ONMIDPELLUK
¢ Tt ACTIE OVERGAAN

| ® overwerven

® SNELLER WERKEN
@ VEILIGER WeRkeN |
@® \ieT 246EN

[ Uitgangspunt ]

Menselijk gedrag laat zich niet sturen d.m.v. drukknoppen
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Zorg dat je weet wat je wilt...
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e Een Dwtere veiligheidsbeleving...
e Een hogere rMsjcoaltertheid..,
e Een sterker veilighei@adewustzijn...

e ledereen vergfMtwoordelijk vVdQr veiligheid...

e Vergp#voord veiligheidsgedrag...
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Concreet, waarneembaar gedrag
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4. Gedragsontwikkeling:

Vijf valkuilen } nVVL
R

Maak dat iedereen wil wat jij wilt...
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-
.+
willen:
teken de petitie

- - - g we et eelbihom nl

Communiceer Sensibiliseer Motiveer
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Communiceer Sensibiliseer Motiveer

Inhoud van het
gewenste gedrag

Waarom nodig?
Waarom nu?

Praktische kant
van de zaak?

Nut voor
de gebruiker?
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Kennis is het begin van alle wijsheid...

NVVK Veiligheidscongres 2013 | Veiligheidsgedrag: een Copernicaanse omwenteling 36



% 4. Gedr.e.agsontv.vikkeling: VV
samurai@work Vijf valkuilen n

D
W

Gedragsmatig
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De sleutel ligt in de actie
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resereens nyvk

Cruciale stap..!

samurai@work

Verstandelijk
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Simulatietraining

Ervaringsleren

Coaching

Peterschap

De stap van ‘kennen’ naar ‘kunnen’...
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Zorg voor vangrails aan beide kanten van de weg...
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STRUCTURELE GEDRAGSONTWIKKELING
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Identificatie cruciaal gedrag
Gewenst gedrag wordt geidentificeerd en omschreven

DIRECTIEKAMER in concrete, waarneembare termen. ANALYTISCH

Sensibilisatie & Motivatie
Medewerkers zijn bewust van noodzaak tot gedragsverandering

BEDRIJFSOMGEVING - en bereid om eraan mee te werken. EMOTIONEEL

Kennis & Inzicht
Medewerkers weten welk gedrag wordt verwacht

LESLOKAAL en begrijpen hoe ze dit gedrag kunnen ontwikkelen. COGNITIEF

Cognitieve vaardigheden
Medewerkers zijn in staat om theoretische situaties op te lossen

OEFENOMGEVING en fictieve cases tot een goed einde te brengen.

VERSTANDELIJK
B I T R R N Y TR R R R . Il-nuta:clooo.llul:n.ot'lutl.ooniolloo'oovoll.oooctl'o..o.'l!'o". MOTORISCH
Motorische vaardigheden KINESTHETISCH

Medewerkers zijn in staat om alle componenten

WERKVLOER van het gewenste gedrag (bewust) uit te voeren.
Operationele gedragsontwikkeling
Medewerkers passen het gewenste gedrag
ORGANISATORISCHE bewust) toe op de werkvloer.
OMKADERING ( ) P — STRUCTUREEL

Borging & Optimalisatie
Gewenst gedrag wordt
automatisch/onbewust toegepast
en is structureel geborgd.

STRUCTUREEL

VEILIGHEIDSGEDRAG i
) 0
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Technische
veiligheid

Systeem- Gedrag-
veiligheid veiligheid

( Zoogdier- j
brein

r —
Reptiel-
brein

[Paul D. MacLean (1992)
The Triune Brain in Evolution]

\

=
i

gedragsontwikkeling
Medewerhers passen het grnste godeag.
(bewnt) toe o de werkviosr A
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e De meeste organisaties hebben een systeemgericht veiligheidsprofiel; dit profiel
benadert veiligheid primair vanuit een Cartesiaanse systeemaanpak.

e De uitdaging voor deze organisaties bestaat erin om veiligheid gedragsmatig tot
‘leven’ te brengen

e De dualiteit tussen twee denksystemen maakt van gedrag een complex en
moeilijk te managen gegeven.

e De meeste organisaties trachten gedrag te sturen door het inzetten van
activators (alfasysteem). Gedragsverandering wordt echter vooral aangestuurd
door gedrag positief te bekrachtigen (bétasysteem). Consequentiemanagement is
dringend aan de orde.

e Gedrag ontwikkelen verloopt grofmazig in vijf stappen. Bij elke stap is een
levensgrote valkuil aanwezig die het resultaat onherroepelijk kan hypothekeren.
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Thank you | Merci | Bedankt!
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SAMURAI@WORK N.V.
Rijnkaai 37

2000 Antwerpen

Tel: +323 2051690

Fax: +32 3 205 19 30

Mail: info@samuraiatwork.com
www.samuraiatwork.com

Bankrekeningnummer: KBC 418-5503331-85

Ondernemingsnummer 0421.435.997

Zetel: Binnensteenweg 160 - 2530 Boechout S a m u r‘ a I @ W O r‘ k
HRA: 225424

RSZ 0010 / 088674586
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