
Invloed bij veranderingen 

Cecile van der Velde, arbeids en 
organisatiedeskundige 

Nederlandse Academie voor 
Arbeidswetenschappen 



  Hoe verklaar je dat 
sommigen van alles 
bereiken? ….Of hoe Apple 
computers verkoopt? ….Of 
hoe Marten Luther King 
invloed had?  
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• inspireren 

• consulteren 

• persoonlijk 
beroep doen 

• gunstige sfeer 

• onderhandelen 

• rationeel 
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• legitimeren 

• coalitie sluiten 

• onderhandelen 

• persoonlijk 
beroep doen 

• rationeel 
overtuigen 

• gunstige sfeer 
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• druk uitoefenen 

• coalitie sluiten 

• rationeel 
overtuigen 

• legitimeren 

• gunstige sfeer  

• persoonlijke 
beroep doen 



De gouden cirkel 

Waarom? 

Hoe? 

Wat?  



Voorbeeld 

• Wij werken hier heel veilig…. 

• Dat doen wij door inspecties uit te voeren… 

• Omdat ….. 

 

• Inspirerend……..? 

• Even terug…legitimeren….? 



Inspiratie 



Hoe mensen beslissingen nemen 



Combinatie 

 

Waarom? 

Hoe? 

Wat?  



Drijfveren  

Relaties 

Sociale steun 

Regie over 
eigen werk 

Waardigheid 
en respect 

Veiligheid en 
bescherming 

Keuzevrijheid 
en controle 

Ontwikkelen 
van 

vaardigheden 
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• inspireren 

• consulteren 

• persoonlijk 
beroep doen 

• gunstige sfeer 

• onderhandelen 

• rationeel 
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• legitimeren 

• coalitie sluiten 

• onderhandelen 

• persoonlijk 
beroep doen 

• rationeel 
overtuigen 

• gunstige sfeer 
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• druk uitoefenen 

• coalitie sluiten 

• rationeel 
overtuigen 

• legitimeren 

• gunstige sfeer  

• persoonlijke 
beroep doen 





De gouden opmerking 


