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Wat?
Het proces als geheel

Hoe"?
. Interviews
- Meelopen
- Groepsessies
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Veiligheids
focus:
Incidenten
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Nieuwe veiligheidsfocus:
Dagelijkse uitkomsten - risico's en kansen
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Veiligheidsontwikkeling
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Een incident wordt verklaard door:

/ \een bijzondere combinatie van
noodzakelijke, normale en dagelijkse

aanpassingen aan de omstandigheden

Nieuwe veiligheidsfocus:
/__\Dagelijkse uitkomsten - risico’s en kansen
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Uitkomsten:
- Gedragen onderzoek
- Gedragen plan van aanpak
- Partijen dichter bij elkaar

Ook opvolging van plan ten
uitvoer brengen
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Boodschap

Van leren van incidenten naar
leren van de dagelijkse praktijk

De mens als bron van
aanpassingsvermogen

Gebruik van de aanwezige
operationele expertise
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